)
)

Superservicios

Superintendencia de Servicios

Pablicos Domiciliarios Emgrasas Publcas de Quibio
E.S.P. on huidacion

Boletin de prensa N° 14

Quibdd, 29 de noviembre del 2025: Racionamiento del servicio de acueducto
en Ciudadela MIA por mantenimiento de los pozos de succidn.

Las Empresas Publicas de Quibdod -EPQ en liquidacion, les informa a los usuarios de
Ciudadela MIA que, realizaremos labores de mantenimiento, lavado y desinfeccién de
los pozos de succion que abastecen de agua cruda a la Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP) de Ciudadela MIA.

Esta actividad es obligatoria por ley y se ejecuta en cumplimiento del Decreto 1575 de
2007, articulo 9, el cual establece que las personas prestadoras del servicio deben lavar
y desinfectar los pozos profundos y excavados cada vez que se realicen reparaciones,
asi como las estructuras de potabilizacion y las tuberias de distribucion de agua para
consumo humano.

La intervencidn también obedece a la necesidad de corregir y optimizar las
condiciones operativas que en las Ultimas semanas han generado suspensiones del
servicio en la urbanizacion. Con estas acciones buscamos mejorar la continuidad del
suministro y asegurar que el agua distribuida cumpla con los mas altos estandares de
calidad.

Por todo lo anterior, se realizara un ajuste en el horario del servicio de acueducto
durante los trabajos:

Fecha: Del1al 5de diciembre de 2025.
Horario: De 06:00 a.m. a 09:00 a.m.

Nota: Invitamos a los habitantes del sector a tomar las medidas preventivas necesarias
durante el periodo de racionamiento. Una vez se restablezca el servicio, sugerimos
dejar correr el agua durante los primeros 5 minutos o hasta que recupere su completa
transparencia, antes de utilizarla para consumo o preparacion de alimentos.

En EPQ reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando para garantizar un
servicio con continuidad, calidad y eficiencia, agradecemos su comprension y
colaboracion mientras desarrollamos estas labores indispensables para garantizar un
servicio mas estable y seguro.
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