TIPOLOGIA TIPOLOGIA Variacién
PETICIONES
EIAS

TOTALPQR'S 3 3 139 5: E 14 TOTALPQR'S 60 3 51 576
ASEO 2025 ASEO 2024
TIPOLOGIA ENE FEBR MAR ABRIL mAYO | JUNIO WUO | AGOST | SEPTIE, TIPOLOGIA ENE FEBR VAR ABRIL MAYO | JUNIO | JULO | AGOST | SePTEE TOTAL
PETICIONES 172 169 261 130 216 182 100 61 PETICIONES 195 166 115 183 170 174 157 208 167 153
Queas o o o o o o o o o aueias o o o o o o o 2 o 2
RECLAMOS 3 3 1 3 1 1 1 1 RECLAMOS. 5 o 6 2 1 1 3 [ 2 20
TOTALPQR'S 175 172 262 133 217 183 101 62 TOTALPQR'S 200 166 121 185 171 175 160 210 169 1557
TOTAL AAA 2025
TIPOLOGIA ENE FEBR MAR ABRIL MAYO | JUNIO JULO | AGOST | SEPTIE. TIPOLOGIA ENE FEBR MAR JULUO | AGOST | SEPTIE TOTAL
PETICIONES 495 82 782 a9 609 481 33 337 210 PETICIONES 847 624 322 552 59 54 5002 16%
65 52 51 % 70 55 8 70 30 Queias 112 97 69 87 61 70 691 2%
RECLAMOS 53 112 117 75 98 61 27 79 6 RECLAMOS 149 113 108 136 % 81 1029 33%
TOTALPQR'S 613 646 950 665 777 597 398 a6 306 TOTALPQR'S 1108 834 499 775 747 605 o122 1%

uerimientos trasladados a otra entidad 2025 Requerimientos trasladados a otra entidad 2025
AGOST | SEPTIE. | TOTAL | [Tpoogia [ ene [ FeBR MAR ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOST | _SEPTIE, TOTAL Variacién
0 0 1 o ] 0 T o

‘I?ETICIONES}O‘O o o T o o o o o o ]

90 el acceso a la informacion 2025 Solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion 2025
AGOST | SEPTIE. | TOTAL | [Tpoogia [ eme [ FeBR MAR ABRIL MAYO Junio [ suuo AGOST | SEPTIE. | TOTAL | Variacién |
o | 0o | 0 | [PeTIcioNEs | o o T 0 o [ o [ o [ o [ o T o 7] 0 o |
1 1
Anslisis general:

Los y de fondo, notificadas. Las
peticiones, registran un P dias.
Comparando lo registrado 2025 con o regi 2024, Ias PR’ 6

del 19% en general, desglosadas de la siguiente manera:
Servicio de acueducto:

Peticiones: 19%, por causal )
acueducto, Trabajos técnicos.

Quejas: S redujeron en un 21%, relacionadas con causales como: Fuga de agua potable, no llega ¢l ua, agua llega con poca presion.

: Registraron una disminucién del 32%, facturada, clase de uso incorrecto.

Servicio de alcantarillado:

ticanes: Presentan una disminucion el 16%.de acuerdo 1 causals inanciscon de alcntariladoy nabam tecnicos
Quela Se redujeron en un
Reclamos: d 6 del 51%, Cobro p

Servicio de aseo:

Peticiones: Disminuyeron un 10%, por las :ausales, financiacion, predio deshabitado, recoleccion especial de aseo.
o presentan var\anén ¥ se mantienen en
30%, Ia causal cobro por

Reclam

En lo que va del afio, no se han reportado traslados de solicitudes a i han
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